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Téna tuleb juttu KEELE VAEST OMAVAHELISEL SUHTLEMISEL.

Valitseja palus filosoof Socratesel tuua endale maailma parima asi. Socrates valmistas roa
keelest, selgitades, et keel on see, mille abil tiname, kiidame, avaldame armastust, millega
voime teisi roomustada, teha neid onnelikuks. Valitseja jdi rahule. Jargmisel pdeval palus ta
endale tuua maailma koige halvem asi. Socrates serveeris talle jdille keele. Valitseja kiisis:
“Mis see tihendab, eile oli keel ju koige parem asi?” Socrates selgitas, et keele abil me
solvame, valetame, laimame, teeme teisi

kurvaks, onnetuks, voime isegi tappa. Ja

valitseja jdii jille rahule. :.Allf..s kl(gE:llk KOHN KEEL”
- T =

Keel on oluline inimeseks olemise osa ja meie
omavahelise suhtlemise baas. Uksteisega koos ‘ 'v
elamine ja toOtamine tdhendab omavahelist .Toa MIDAGI HEAD, kui poodi +Too ,MAIUSPALA“ KOMME, kui
. . ~ ~ lihed.” poodi lihed.”
infovahetust ning keel voimaldab seda. Sonad )

~5ee on VAGA SOODNE TEHING.” «5ee on ..-EURONE TEHING.”

teevad teistele ndhtavaks, kuuldavaks ja
tajutavaks meie sisemaailmas toimuva. Keel See ASI TULEB KOHE iRA TEHA.”  ,LEPING X SOLMIMISE TAHTAEG
vOimaldab teistega jagada oma kogemuste on 13.04.2016~

maailma ja edastada abstraktseid ideid ning teha

end teistele mdistetavaks.
Keel annab meile teatud piirides tohutu vabaduse, kuid vdib vii aka arusaamatusteni. Esiteks,
me vOime oma motete jagamiseks kasutada sobimatuid sonu. Teiseks, teised ei pruugi anda
sonadele sama tdhendust, mis meie. Teistel on teistsugune elu ja kogemused. Sonu jagatakse,
aga tdhenduse loome igaiiks individuaalselt ja tdhendus voib jddda jagamata. Me jagame
sonu, mitte tihendusi. Samad sdnad vodivad erinevate inimeste jaoks tihendada erinevaid
asju.

Siinkohal iiks humoorikas néide:

Mees iitleb: "See on meeste asi."

Viiljaiitlemata selgitus: Sellel teemal pole mingit ratsionaalset seletust. Sul pole lootustki
sellest aru saada.

Mees iitleb: "See votaks liialt kaua aega, et sulle selgitada."
Viiljaiitlemata selgitus: Mul pole norka aimugi, kuidas see téotab.

Mees iitleb: "Pea vahet, sa tootad liialt palju.”
Viiljaiitlemata selgitus: Ma ei kuule telekat, kui sul tolmuimeja téotab.

Mees iitleb: "'Ma kuulsin."

Viiljaiitlemata selgitus: Mul pole norka aimugi sellest, mida sa just iitlesid. Loodetavasti
suutsin ma endast toetruu mulje jdtta, et mitte jargmistel pdevadel sinu etteheiteid mitte
kuulda.

Mees iitleb: "Kallis, see on toesti huvitav."
Viiljaiitlemata selgitus: Kas sa veel endiselt rddgid?

Mees iitleb: "Sa ju tead, kui halb mu mdlu on.”
Viiljaiitlemata selgitus: Ma mdletan oma koolikaaslaste nimesid, oma esimese tiidruku



telefoni numbrit, koikide oma autode registreerimisnumbreid, kuid kahjuks ei mdleta ma meie
pulma-aastapdeva.

Mees iitleb: "Ma motlesin sulle ja toin sulle need roosid.”
Viiljaiitlemata selgitus: Tiidruk, kes neid lillekaupluses miiiis, oli toesti kuum.

Mees iitleb: "Ma pole eksinud. Ma tean tipselt, kus me oleme."
Viiljaiitlemata selgitus: Keegi ei nie meid enam kunagi elusalt.

NLP opetab, et kaart (sonad) ei ole territoorium
(meeltekogemus). Keel kustutab osa meie kogemusest.
Keel iildistab, rakendades mingit tiksikut néidet laiemale
kontekstile. Keel moonutab kogemust, andes mingitele
kogemuse elementidele suurema kaalu ja vihendades teisi.
Sonad on kogemuse ankruks. Nad tekitavad seisundeid,
peegeldavad motteid ja moistmist. Keelt voib ndha ka
metafoorina, see osutab enda taha jaivatele asjadele. See
on nagu sOrm, mis osutab kuule. Ent kuu jadb alati
tadhtsamaks kui sorm. Teeviita ja sihtpunkti ei tasu kunagi segi ajada.

e Kui histi sa suudad end teistele moistetavaks teha?
e Kuidas sinu sonad panevad teisi end tundma?
e Kuidas saaksid oma sonalist mojukust suurendada?

Omavahelisel suhtlemisel on iga eesmirgi saavutamiseks alati mitu véimalust. Valitud
voimalus annab mu kavatsustele “keele”. Sonad, mida kasutame suhtlemisel teiste inimestega,
kannavad sonumit selle kohta, milline on me suhe iseendaga, suhtumine teisesse ja suhe meie
vahel.

Keelekasutuse moju saab kavandada siis, kui oleme teadlikud oma eesmirgist — mis see on,
mida tegelikult tahame saavutada: informeerida, veenda, petta, jatta muljet, liikata edasi,
kasutada &ra, olla eeskujuks, miiiia, jitta miilimata, mdjuda norgalt-tugevalt, vdidetava-
voitjana jne.

Suhtlemise selguse huvides (ja konfliktide B
ennetamiseks ning lahendamiseks), on kasulik TARK VALIB, KUIDAS OELDA
keeleliselt eristada tdhelepanekuid, métteid,

Ma nien sinus
peituvat
suurepirasust!

tundeid ja soove. —
e TAHELEPANEKUD - faktid, mida oleme ‘ ‘{\
tasandi keeleline véljendus annab paremad ,%f :
voimalused faktikonfliktide lahendamiseks. Vs T\
,,Sa jdtsid dokumendid mulle saatmata. Q’;\‘\},} 3
i Y .
hinnanguid. Kui suudame nad faktidega
kokku viia, on see vdga tugev mojur teisele
poolele. Tuleb teha vahet tahelepanekutel ja motetel. Viimased on juba hinnangud.
e TUNDED - itlevad koige otsesemalt ja selgemalt dra, mis suhe on rédédkijal oma juttu,
kuidas see teda ennast mojutab. Tunded on mérgiks kuivdrd olukord riékijale korda ldheb
ja kuivord ta seda lahendada tahab. Siin tuleb omakorda jélgida seda, et tunded ja motted

kogunud oma silmade ja kdrvadega. Selle .. (
e MOTTED - sisaldavad meie arvamusi ja
,,Ma arvan, et selline kditumine takistab meie koostood. *
ei seguneks. Viimane on eestlasele isnagi omane. Kui sdnale ,,tundma* jirgneb sona ,,et™,



siis viljendatakse tegelikult arvamust. (,, Mul on tunne, et olen abielus puupakuga “, ,, Mul
on tunne, et keegi siin peale minu ennast ei pinguta“, ,, Mul on tunne, et mind eiratakse ")
Sobilik tunnetevéljendus: ,, Olen nordinud (drritunud) sinu suhtumisest meie
kokkuleppesse.

e SOOVID - suhteliselt neutraalne ja pehme sona. Kasulik on ette kujutada soovi
véljendavaid sonu teljel — soovin, tahan, néuan - ja enne hoolikalt mdelda, kuidas seda
tasandit viljendada.

,,Soovin, et sa edaspidi pead meie kokkulepetest kinni* voi ,, Tahan, et sa votad vastutuse
oma lubaduste eest“ voi ,, Nouan, et sa ilmud kohale teisipdeval kell 12.00*.

Kuna arvamused ja hinnangud mojuvad riindavalt, on kasulik nendega esimesena mitte vélja
tulla. Sageli on tdhelepanekute voi faktide kirjeldamine nii vdimas, et sellest piisab enese
moistetavaks tegemiseks.

Ebaselge sOnaline enesevéljendus, néiteks: ,,Rddgi ometi kord inimese moodi!“ — jitab
radkija tunded ja motted varjatuks ning vihjab faktidele ja soovidele. Sellisest keelepruugist
on pea vOimatu digesti aru saada. Pole mdistetav, mis riékija meelest toimus, mida raikija
arvab, kui oluline see rddkijale on ja mida rdikija tegelikult tahab (mis on rddkija eesmark).

Hea on ka arvestada, et NEGATIIVNE MARGISTAMINE mdjub jéuetukstegevalt ja
tujurikkuvalt:

,,Sa oled selleks juba liiga vana”, , See pole sinu jaoks”, , Selleks on juba liiga hilja”, , See
on vdga raske”, ,,Sa tegid ringa vea”.

POSITIIVNE MARGISTAMINE méjub julgustavalt ja jbuduandvalt:

,, Loogiline, et pead alguses natuke rohkem pingutama, kuid sa muutud aina paremaks”,
, Mida rohkem harjutad, seda paremini asjad onnestuvad ning seda edukam oled”, ,, Andsid
tookord oma parima”, ,,Koik viljakutsed, millega peame vastakuti seisma, on voimalused
saada teada midagi uut”.

gq Proovi jirgi:

MUUDA JARGMISED FRAASID POSITIIVSENA VOI VAHEMALT
NEUTRAALSENA MOJUVATEKS

e SUUDISTAMISENA méjuvad:
“Aga sa ise ltlesid...”
“Sa said valesti aru ...”
e UKSKOIKSUST viljendavad:
“Mina ei oska selle kohta midagi 6elda.”
o KASKLUSTENA kélavad:
“Sapead ...”
“Tule kohe siial”
e AHVARDUSED:
“Kui sa seda dra ei tee, siis mina sinuga rohkem ei radgi
e “OPETAMINE”, TARGUTAMINE:
“Sa voiksid tikskord ometi mone asja endale ka meelde jétta. Kirjuta kasvai iiles, kui
muidu meeles ei piisi.”
¢ HALVUSTAMINE:
“Kas sasiis eitea ...”

"’



“Ma iitlesin juba eelmine kord, et ...”
PESSIMISMI SISENDAV:

“Ei tea, mina pole kiill kuulnud ...’
LAHENDUSI POLE:

“See ei soltu minust.”

“See pole minu siii.”

b

Ei loe mitte see, mida sa iitlesid, vaid kuidas sinust aru saadi.

Koostoosuhete tugevdamiseks:

1.
2.

3.

Mbtle enne kui iitled — OLE TEADLIK OMA EESMARGIST.

OLE OMA SONADES LAITMATU - HINDA SONADE MOJUKUST JA
ARUSAADAVUST TEISE INIMESE TAJUPOSITSIOONILT

SELGITA TEISELE OMA KAVATSUSI JA POHJENDA PALVEID.

Koge erinevust: ,,Saad sa akna lahti teha?“ ja ,,Saad sa akna lahti teha, et ma saaksin
pisut virsket ohku hingata?*; ,, Kas ma saaksin klaasi vett? “ voi ,,Kas ma saaksin klaasi
vett, sest mu/ on janu. “

Paljude inimeste jaoks on teine variant inspireerivam. Pdhjendust andes kohtleb radkija
teist vordse partnerina, piisavalt vdartuslikuna, et ta voiks teada, miks palve voi ndudmine
esitati. Kuna paljud palved on keeleliselt &hmased, siis voetakse neid sageli kdskudena ja
pohjendus néitab, et tegu on tdepoolest palvega.

ESITA AVATUD JA LOOVAID KUSIMUSL.

Selleks, et oma elu ja t66d kooskdlastada teiste inimeste elu ja tddga, on meil vaja teada,
mida teised mdtlevad ja tunnevad, tahavad ja plaanivad. Sagedasti kasutatavad ,,jah — ei*
kiisimused harilikult sulgevad teise suu, mitte ei pane ennast avama ega infot jagama.
Koik kiisimused ei ole vordselt vaartuslikud. Mone kiisimuse esitamine on lihtsalt asjatu
joupingutus. NLP tdpsustamismudel pakub tdeliselt vaart kiisimusi info hankimiseks,
tihelepanu suunamiseks ja vestluse juhtimiseks.

Sageli valime oma riideid hoolikamalt kui sonu. Onnestunud ja tulemuslikke
sonavalikuid soovides,

Sinu Valge Elevant



