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KOOLITUSE KOLM KESKSET KÜSIMUST

ÕPIVÄLJUNDID SISSEJUHATUS    C1

KOOLITUSKAVA
POSITIIVSELT INTELLIGENTNE SUHTLEMINE
KEERULISELT KÄITUVA KLIENDIGA (8 ak/h)

Õppijate seostamine koolituse
õpiväljunditega - täppidega hääletamine: vali
1 enim paeluv õpiväljund.
Õppijate isiklikud eesmärgid (individuaalselt):
Pane kirja vastus küsimusele: Kui ma suudaksin
selle koolituse tulemusena märkimisväärselt
parandada ühte enda jaoks olulise tööalase
suhtlemisolukorra käsitlemist, siis mis see
oleks? (lk.1)

 

analüüsinud enda töös ettetulevaid keerulisi
suhtlemissituatsioone;
määratlenud isikliku mõjujõu allikad;
mõtestanud valitud lähenemisviisi ja
tähelepanufookuse mõju suhtlemisprotsessi
tulemuslikkusele;
kavandanud tegevusstrateegiaid keeruliste
suhtlemisolukordadega toimetulekuks.

Koolituse läbinu on:

Milles seisneb isiklik mõjujõud suhtlemisel? 
Kuidas lülituda teise mõistmisele? Kuidas ennast tulemuslikult mõistetavaks teha?

SUHTLEMIS-
 BINGO (lk.2)

SUHETE tähtsus

Suures grupis:  Igaüks tutvustab ühte enda kohta käivat bingoruutu.
MIKS? KUIDAS? MIDA? - koolitusteemaga seoses
Heade suhete mõju isiklikule heaolule.
Kliendisuhete mõju organisatsioonile.
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KÜSIMUS-
MÕTLEMINE
POSITIIVNE 

INTELLIGENTSUS
(lk. 7)

KASULIKUD 
TÕEKSPIDAMISED

SUHTLEMISEL
(lk. 8)

 

C2
Küsimuse, mis tekkis.

JALUTUSKÄIK GALERIIS (5 grupis) 
lk. 8:
Iga grupp paneb tõekspidamise juurde kirja:

1.
   

MIDA SAAD 
SUHTLEMISEL 

KONTROLLIDA?

R. DILTSI 
MUUTUSTE JA 

ARENGU TASANDID
(lk. 4-6)

INTERAKTIIVNE LOENG:  Kus kohast leida ressursse? 
ISIKLIKU MÕJUJÕU TASANDID
Paarides: Suhtlemissituatsiooni analüüs "Muutuste tasandite" alusel
(lk.5)
Suures grupis: Mida avastasid? Millised küsimused tekkisid? Millistel
tasanditel on peamised tööalaseid suhteid toetavad ressursid? (lk.6)

INTERAKTIIVNE LOENG :  Mis jääb suhtlemisel minu mõjusfääri?
Probleemide ja tingimuste erinevus. Inimene kui loodusnähtus.
Väikestes gruppides: KIIRE KOKKUVÕTE (lk.3) 
Suures grupis: Mida saad suhete kontekstis otseselt muuta?
Kahe kutsika ja õlle test
Võluri lugu
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GRUPIARUTELU:  Mis on küsimusmõtlemine?
Mis on positiivne intelligentsus?
Kuidas positiivselt intelligentselt suhelda?
Kokkuvõte: Mis aitab suhtlemisel EMOTSIONAALSET
ÜLEKUUMENEMIST VÄLTIDA?

Suures grupis: Küsimuste ülevaatamine ja arutelu.
TOIMIMISE RINGI TUTVUSTUS
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TARGA 
VAATENURK 
KEERULISELT 

KÄITUVA KLIENDIGA
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LÕUNA
13.00 - 13.45

LÕUNA
13.00 - 13.45

TAJUPOSITSIOONID
SUHTLEMISEL

ISIKLIKU MÕJUJÕU
KOKKUVÕTE
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Interaktiivne loeng Tajupositsioonid + 2. TP kogemine (harjutus
suures)
Individuaalselt ja paarides: Kiire kokkuvõte (lk. 10)

Suures ringis: Iga paar tutvustab ühte ennelõunase osa avastust. 

KERULISELT KÄITUVA
KLIENDIGA SAMALE

LAINEPIKKUSELE
 SAAMINE

Interaktiivne loeng: Vajaduste ratas (lk.11) Käitumise aken (lk. 12)
Paarides: Arutelu lk. 12 C2
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Demo: Suhtlemise komistuskivid probleemolukorras (lk.14)
Suures grupis arutelu: 
Milliseid teise inimese vajaduste "komistuskivid" ignoreerivad? Millised on sinu
"lemmik"komistuskivid?
Interaktiivne loeng + demo harjutus: Kuulamise kunst (lk.15-16)
Harjutus paarides: 1) Tähelepanelik kuulamine (3+3 minutit
2) Empaatiline kuulamine (lk.)17

 5 SÕRME 
TÄPSUSTAMISE 

MUDEL
KASULIKUD 
FOOKUSED

lk.18-19
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Demo ja arutelu suures grupis:
Mida tähendab "manipuleerimine" suhtlemise kontekstis?
Millised on teist inimest austavad ja ennast säästvad ning endast
lugupidavad manipuleerimisele vastamise viisid?

Paarides: Kolme kingituse tehnika (lk. 24)

MANIPULEERIMISELE 
VASTAMINE lk.23

KOLME KINGITUSE 
TEHNIKA lk.24
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Väikestes gruppides: Rakendamine, lk. 25
Suures grupis: Igast väikesest grupist kokkuvõte "Rakendamise"
kolmele küsimusele.
KOOLITUSE KOKKUVÕTE: saavutatud õpiväljundid + tagasisideleht
Õpitu tähistamine: Paarides jalutuskäik: Jaga paarilisega oma tänaseid
õppetunde. Paariline kuulab ja "tähistab" iga õppetundi hõikega "Just!"

KOKKUVÕTE
ÕPITU

 TÄHISTAMINE
C4

Somaatiline õppimine (ühiselt): 5 sõrme täpsustamise mudel (lk. 18)
Grupiarutelu: Millal tasub kindlasti täpsustavaid küsimusi esitada?
Interaktiivne loeng: Kasulikud tähelepanufookused (lk.19)
Harjutus paarides: Tähelepanufookuste raksendamine (lk.20)
Suures grupis: Kuidas hindad nende küsimuste mõju?
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Väikestes gruppides: Ajurünnak: Millised on kliendisuhtluses täiesti
sobimatud väljendusviisid (igaühe isikliku kogemuse põhjal)
Suures grupis: 
Millised on positiivse ja negatiivse mõjuga sõnad ja väljendid? Mil viisil need
mõjuvad? (lk.21)
Väikestes gruppides: Kliendisõbralik eneseväljendus (lk.22) 
Suures grupis: Näited paaridelt ja kokkuvõte: mida õppisid?

ENESE 
MÕISTETAVAKS 

TEGEMISE KUNST
 

Suures ringis: Iga paar tutvustab ühte vastuvõetamatut käitumist. 
Interaktiivne loeng: Targad valikud keerulises olukorras (lk.13)


