KOOLITUSKAVA

POSITIIVSELT INTELLIGENTNE SUHTLEMINE
KEERULISELT KAITUVA KLIENDIGA (8 ak/h)

OPIVALJUNDID
Koolituse ldbinu on:
anallusinud enda toos ettetulevaid keerulisi
suhtlemissituatsioone;
maaratlenud isikliku m&jujou allikad;
mdtestanud valitud Iahenemisviisi ja
tahelepanufookuse mdju suhtlemisprotsessi

tulemuslikkusele;

kavandanud tegevusstrateegiaid keeruliste

SISSEJUHATUS C1

Oppijate seostamine koolituse
opivaljunditega - tappidega hadletamine: vali
1 enim paeluv dpivaljund.

Oppijate isiklikud eesmirgid (individuaalselt):
Pane Kirja vastus kusimusele: Kui ma suudaksin
selle koolituse tulemusena markimisvaarselt
parandada Uhte enda jaoks olulise to6alase
suhtlemisolukorra kasitlemist, siis mis see
oleks? (Ik.1)

suhtlemisolukordadega toimetulekuks.

KOOLITUSE KOLM KESKSET KUSIMUST

Milles seisneb isiklik m&jujdud suhtlemisel?
Kuidas lulituda teise moistmisele? Kuidas ennast tulemuslikult mdistetavaks teha?

TEEMA
SUHTLEMIS-
BINGO (lk.2)

SUHETE tahtsus

TEEMA
MIDA SAAD

SUHTLEMISEL
KONTROLLIDA?

TEEMA

R. DILTSI
MUUTUSTE JA
ARENGU TASANDID
(Ik. 4-6)

TEEMA
KUSIMUS-

MOTLEMINE
POSITIIVNE
INTELLIGENTSUS
(k. 7)

TEEMA
KASULIKUD
TOEKSPIDAMISED
SUHTLEMISEL
(k. 8)

MEETOD
Suures grupis: |gauks tutvustab Uhte enda kohta kaivat bingoruutu.
MIKS? KUIDAS? MIDA? - koolitusteemaga seoses
Heade suhete moju isiklikule heaolule.
Kliendisuhete m&ju organisatsioonile.

MEETOD
INTERAKTIIVNE LOENG : Mis jaab suhtlemisel minu m&jusfaari?

Probleemide ja tingimuste erinevus. Inimene kui loodusnahtus.
Viikestes gruppides: KIIRE KOKKUVOTE (/k.3)

Suures grupis: Mida saad suhete kontekstis otseselt muuta?
Kahe kutsika ja élle test

Véluri lugu

MEETOD
INTERAKTIIVNE LOENG: Kus kohast leida ressursse?

ISIKLIKU MOJUJOU TASANDID

Paarides: Suhtlemissituatsiooni anallius "Muutuste tasandite" alusel
(Ik.5)

Suures grupis: Mida avastasid? Millised kusimused tekkisid? Millistel
tasanditel on peamised tddalaseid suhteid toetavad ressursid? (/k.6)

MEETOD
GRUPIARUTELU: Mis on kUsimusmotlemine?

Mis on positiivne intelligentsus?

Kuidas positiivselt intelligentselt suhelda?
Kokkuvéte: Mis aitab suhtlemisel EMOTSIONAALSET
ULEKUUMENEMIST VALTIDA?

i MEETOD
JALUTUSKAIK GALERIIS (5 grupis)

k. 8:
Iga grupp paneb téekspidamise juurde kirja:
1.KUsimuse, mis tekkis.
Suures grupis: Kisimuste Ulevaatamine ja arutelu.
TOIMIMISE RINGI TUTVUSTUS




TEEMA

TAJUPOSITSIOONID
SUHTLEMISEL
ISIKLIKU MOJUjOU
KOKKUVOTE

LOUNA
13.00 - 13.45

ERULISELT KAITUVA
KLIENDIGA SAMALE
LAINEPIKKUSELE
SAAMINE

TEEMA

TARGA
VAATENURK
KEERULISELT

KAITUVA KLIENDIGA

TEEMA
5 SORME

TAPSUSTAMISE
MUDEL
KASULIKUD
FOOKUSED
1k.18-19

TEEMA

ENESE
MOISTETAVAKS
TEGEMISE KUNST

TEEMA
ANIPULEERIMISELE
VASTAMINE 1k.23
KOLME KINGITUSE

TEHNIKA k.24

TEEMA

KOKKUVOTE
OPITU
TAHISTAMINE

MEETOD
Interal)(tiivne loeng Tajupositsioonid + 2. TP kogemine (harjutus
suures
Individuaalselt ja paarides: Kiire kokkuvote (Ik. 10)

Suures ringis: Iga paar tutvustab Uhte ennel6unase 0sa avastust.

LOUNA
13.00 - 13.45

MEETOD
Interaktiivne loeng: \/ajaduste ratas (Ik.11) Kaitumise aken (lk. 12)

Paarides: Arutelu lk. 12

Suures ringis: |ga paar tutvustab Uhte vastuvGetamatut kaitumist.
Interaktiivne loeng: Targad valikud keerulises olukorras (lk.13)

w N

Demo: Suhtlemise komistuskivid probleemolukorras (Ik.14)

Suures grupis arutelu:

Milliseid teise inimese vajaduste "komistuskivid" ignoreerivad? Millised on sinu
"lemmik"komistuskivid?

Interaktiivne loeng + demo harjutus: Kuulamise kunst (Ik.15-16)

Harjutus paarides: 1) Tahelepanelik kuulamine (3+3 minutit

2) Empaatiline kuulamine (Ik.)17

MEETOD
Somaatiline dppimine (iihiselt): 5 sdrme tapsustamise mudel (Ik. 18)
Grupiarutelu: Millal tasub kindlasti tapsustavaid kdsimusi esitada?
Interaktiivne loeng: Kasulikud tahelepanufookused (Ik.19)
Harjutus paarides: Tahelepanufookuste raksendamine (Ik.20)
Suures grupis: Kuidas hindad nende kusimuste moju?

MEETOD
Viikestes gruppides: Ajurinnak: Millised on kliendisuhtluses taiesti
sobimatud valjendusviisid (igathe isikliku kogemuse p&hjal)
Suures grupis:
Millised on positiivse ja negatiivse m&juga sdnad ja valjendid? Mil viisil need
ma&juvad? (Ik.21)
Viikestes gruppides: Kliendisdbralik enesevaljendus (Ik.22)
Suures grupis: Naited paaridelt ja kokkuvdte: mida Gppisid?

. .MEETOD
Demo ja arutelu suures grupis:

Mida tahendab "manipuleerimine” suhtlemise kontekstis?
Millised on teist inimest austavad ja ennast saastvad ning endast
lugupidavad manipuleerimisele vastamise viisid?

Paarides: Kolme kingituse tehnika (Ik. 24)

MEETOD

Viikestes gruppides: Rakendamine, Ik. 25

Suures grupis: |gast vaikesest grupist kokkuvéte "Rakendamise”
kolmele kisimusele.

KOOLITUSE KOKKUVOTE: saavutatud &pivaljundid + tagasisideleht
Opitu tdhistamine: Paarides jalutuskaik: Jaga paarilisega oma tanaseid
Oppetunde. Paariline kuulab ja "tahistab" iga 6ppetundi h&ikega "just!"

l\)-




